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zarzgdu ZPKiN Sp. z 0.0. z dnia ............... 2025

Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Zarzad Patacu Kultury i Nauki Sp. z 0.0.
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1.

Wstep

Celem niniejszego dokumentu jest okreslenie zasad, na jakich Zarzad Patacu Kultury i Nauki Sp. z 0.0. (zwany

dalej ZPKiN) swiadczy ustugi telekomunikacyjne podmiotom zewnetrznym (Abonentom) na terenie budynku

Patacu Kultury i Nauki w Warszawie. Zakres swiadczonych ustug jest okreslony jako $wiadczenie na terenie

budynku Patacu Kultury i Nauki w Warszawie oraz obszaru ograniczonego ulicami: Swietokrzyska, Emilii Plater,

Marszatkowska oraz Aleje Jerozolimskie:

2.

a. powszechnych ustug telekomunikacyjnych (PSTN) wraz z uzgodnionymi w umowie ustugami

dodatkowymi,

ustug telekomunikacyjnych o charakterze gtosowym (VolP) w uzgodnionym w umowie standardzie,

ustug dostepu do Internetu,

ustug transmisji sygnatu video w oparciu o dedykowany sprzet i/ lub w przygotowanej uprzednio sali,

dzierzawa kabli (wtékien i kabli Swiattowodowych, par i kabli miedzianych) w relacjach

wewnetrznych,

f. dzierzawa miejsca w szachtach kablowych (przestrzeni technicznej), gdzie mozliwe jest potozenie
wtasnych kabli/ $wiattowoddw przez Abonenta,

P oo T

g. ustug kolokacji zdefiniowanych jako:

i. mozliwos¢ dzierzawy powierzchni w dedykowanym pomieszczeniu technicznym (zwanym
dalej serwerownig), wyposazonym w gwarantowane zasilanie, klimatyzacje, system
wykrywania i zwalczania zagrozen pozarowych, monitoring wizyjny oraz system nadzoru
wejscia,

ii. mozliwosé dzierzawy miejsca w dedykowanej szafie telekomunikacyjnej o gtebokos$ci 400/
600mm i wysokosci stanowigcej wielokrotnosé 1U,

iii. mozliwos¢ dzierzawy miejsca w dedykowanych do tego miejscach Budynku lub jego
otoczeniu, gdzie istnieje mozliwos¢ instalacji wtasnych urzadzen Abonenta, objecia ich
monitoringiem oraz doprowadzenia niezbednej infrastruktury technicznej (zasilanie i
telekomunikacja).

Definicje pojec

Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia oznaczaja:

2.1,
2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Abonent — podmiot, ktéry zawart umowe o swiadczenie Ustug telekomunikacyjnych z ZPKiN.

Aktywacja Ustugi — data rozpoczecia $wiadczenia przez ZPKiN Ustug na rzecz Abonenta, wynikajaca z
umowy.

Budynek — budynek Patacu Kultury i Nauki w Warszawie wraz z terenem ograniczonym ulicami
Swietokrzyska, Emilii Plater, Marszatkowska oraz Aleje Jerozolimskie.

Cennik — cennik Ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez ZPKiN.

Dzierzawa okablowania — wydzierzawienie do wytgcznego uzytku Abonenta, okreslonego Umowa medium
transmisyjnego w technologii miedzianej lub swiattowodowej lub udostepnienie miejsca (kanatu w
szachcie) do montazu kabli Abonenta.

Kolokacja — ustuga polegajgca na dzierzawie fizycznego miejsca dla urzadzen telekomunikacyjnych lub
komputerowych Abonenta w pomieszczeniach ZPKiN przystosowanych pod wzgledem elektrycznym,
Srodowiskowym i sieciowym do Swiadczenia tego typu ustug.

Kolokacja specjalna — ustuga polegajaca na dzierzawie fizycznego miejsca dla urzagdzen Abonenta w
miejscu innym niz dedykowane do tego celu pomieszczenie, przystosowane pod wzgledem elektrycznym,
Srodowiskowym i sieciowym do realizacji takiej instalacji.

Okres Rozliczeniowy — przedziat czasowy, bedacy podstawg rozliczenia Abonenta wobec ZPKiN, za
zrealizowane Ustugi telekomunikacyjne, za ktéry wystawiana jest faktura VAT.
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2.9. Optata Abonamentowa — okresowa optata za utrzymanie dostepu do Ustugi Swiadczonej przez ZPKiN na
mocy Umowy zawartej z Abonentem oraz obstuge serwisowg w zakresie okreslonym w niniejszym
Regulaminie.

2.10. Regulamin — niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez ZPKiN.

2.11. Sieé ZPKiN — sie¢ telekomunikacyjna, na ktdrg sktadajg sie: urzagdzenia telekomunikacyjne, linie zestawione
w sposéb umozliwiajgcy ZPKiN przekaz sygnatéw pomiedzy okreslonymi zakoriczeniami tej sieci oraz inne
elementy umozliwiajgce swiadczenie Ustug.

2.12. Strony - ZPKiN lub Abonent.

2.13. Tajemnica Telekomunikacyjna — tajemnica obejmujgca informacje przekazywane w sieciach
telekomunikacyjnych, dane dotyczgce uzytkownikéw oraz dane dotyczace faktu, okolicznosci i rodzaju
potaczenia, préb uzyskania potaczenia miedzy okreslonymi zakoriczeniami sieci, a takze lokalizacji badz
identyfikacji zakonczen sieci, pomiedzy ktérymi wykonano potaczenie.

2.14. Umowa — Umowa o swiadczenie Ustug telekomunikacyjnych, na podstawie ktérej ZPKiN $wiadczy na rzecz
Abonenta Ustugi telekomunikacyjne.

2.15. Urzadzenia — urzadzenia, bedace wtasnoscig ZPKiN, umozliwiajgce Swiadczenie przez ZPKiN Ustug
telekomunikacyjnych, udostepnione Abonentowi do korzystania na czas trwania Umowy.

2.16. Ustawa — Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. 2024 poz. 1513) lub ustawa z dnia 12
lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U. 2024 poz. 1221 z pdin. zm.).

2.17. Ustugi— ustugi telekomunikacyjne gtosowe (PSTN/ VolIP), dostep do sieci Internet, dzierzawa taczy
miedzianych lub $wiattowodowych, dzierzawa miejsca w szachtach kablowych, ustuga kolokacji lub inne
ustugi, realizowane na podstawie Umowy przez ZPKiN. Ustugi mogg by¢ swiadczone na czas okreslony jak i
nieokreslony.

2.18. Urzadzenia Abonenta - urzadzenia do ktérych Abonent posiada tytut prawny do dysponowania nimi,
bedace przedmiotem ustug Kolokacji.

2.19. Whnioskodawca — podmiot wnioskujacy o swiadczenie Ustug, ktéry bedzie strong przysztej Umowy.

2.20. Zasilanie Elektryczne — udostepnienie przytaczy energetycznych dla Ustug objetych Umowa.

Zapisy ogolne

3.1. ZPKiN $wiadczy Ustugi na podstawie zawartej z Abonentem Umowy, Regulaminu, Cennika i przepisow
prawa. Zapisy Umowy majg pierwszenstwo nad zapisami niniejszego Regulaminu i Cennika.

3.2. Na podstawie niniejszego Regulaminu ZPKiN $wiadczy Ustugi opisane w Art. 12 Ustawy UOSDE (Ustawa o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, t.j. Dz.U. 2024 poz. 1513), o ile w drodze Umowy nie rozszerzono
zakresu Ustug o elementy w nim nie opisane. W przypadku, gdy Umowa zawiera Ustuge komunikacji
elektronicznej inng niz transmisja ,maszyna-maszyna”, przez co rozumie sie wszelkie Ustugi
telekomunikacyjne dostepowe i transmisyjne inne niz potgczenia pomiedzy urzadzeniami klienta, catos¢
Ustug objetych Umowg podlega przepisom ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej (Dz.U. 2024 poz.
1221 z pézn. zm.).

3.3. Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy, na co Klient wyraza zgode przy jej zawarciu. Przez
Umowe o $swiadczenie Ustug ZPKiN zobowigzuje sie do Swiadczenia okreslonych w Umowie Ustug na rzecz
Abonenta w zakresie i na warunkach przewidzianych Umowg, Regulaminem i Cennikiem Ustug. ZPKiN
moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

3.3.1. dostarczenia przez Wnioskodawce dokumentdw potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania przez
Whioskodawce zobowigzan, o ile wystepuja, a wynikajgcych z przedtozonej Umowy,
3.3.2. mozliwosci zapewnienia przez ZPKiN warunkéw technicznych niezbednych do wykonywania Ustugi.

Umowa o swiadczenie ustug
Zawarcie Umowy

4.1. ZPKiN zastrzega sobie prawo do zgdania dodatkowych dokumentéw i informacji od Wnioskodawcy, jakie
okazg sie niezbedne przed zawarciem Umowy.
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Odmowa zawarcia Umowy

4.2. ZPKiN zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia Umowy w przypadku, gdy:
4.2.1. Abonent odmawia dodatkowych dokumentéw i informacji zagdanych przez ZPKiN,
4.2.2. przedstawione przez Abonenta dokumenty budzg watpliwosci, co do ich autentycznosci,
4.2.3. proponowany przez Abonenta zakres i sposéb korzystania z Ustug moze szkodliwie wptyna¢ na
obstuge pozostatych Abonentéw Ustug ZPKIN,
4.2.4. z powodu braku mozliwosci technicznych realizacji Ustugi przez ZPKiN.

Rozpoczecie swiadczenia Ustugi

4.3. Za dzien rozpoczecia $wiadczenia Ustugi uznaje sie dziern Aktywacji Ustugi:
4.3.1.Termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi (Aktywacja Ustugi) okreslony jest przez Strony w Umowie,
4.3.2.W przypadku zgtoszenia przez Abonenta uzasadnionych zastrzezen do Aktywacji Ustugi wraz ze
szczegotowym podaniem tych zastrzezen, ZPKiN ustala nastepny termin dokonania Aktywacji Ustugi.

Czas trwania Umowy

4.4. Umowa zawierana jest przez Strony na czas nieokreslony lub czas okreslony.
4.5. Czas trwania Umowy w zakresie poszczegdlnych Ustug okreslony jest w Umowie dla kazdej Ustugi osobno.

Odpowiedzialnos¢ Stron Umowy

5.1. ZPKiN ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi polegajace na:
5.1.1.niedotrzymaniu z winy ZPKiN, okreslonego w Umowie, terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi,
5.1.2.zawinionej przez ZPKiN, dtuzszej niz 12 godzin przerwie w Swiadczeniu Ustugi.

5.2. Odpowiedzialnos¢ ZPKiN jest wytgczona, jezeli okreslone w pkt 5.1. zdarzenia sg wynikiem:

5.2.1.dziatania lub zaniechania Abonenta, lub oséb, za ktérych dziatanie lub zaniechanie Abonent ponosi
odpowiedzialnosg¢,

5.2.2.niedochowania przez Abonenta przepisow prawa lub postanowien Regulaminu lub Umowy,

5.2.3.dziatania sity wyzsze;j.

5.3. Odpowiedzialnos¢ ZPKiN jest takze wytgczona, jezeli okreslone w pkt 5.1. zdarzenia sg wynikiem dziatania
lub zaniechania innego operatora, dziatan lub zaniechan oséb trzecich, za ktére ZPKiN nie ponosi
odpowiedzialnosci.

5.4. ZPKiN, w zadnym wypadku, nie ponosi odpowiedzialnosci za straty posrednie oraz utracone korzysci, w
szczegdlnosci utrate przychodéw, zyskéw, spodziewanych oszczednosci lub utrate klientow przez
Abonenta lub brak mozliwosci dziatania przez Abonenta w zwigzku z przerwg w swiadczeniu Ustug lub
ograniczeniem Swiadczenia Ustug.

5.5. Ustugi telekomunikacyjne realizowane takze z udziatem stuzb i urzadzen innego operatora, sg
wykonywane zgodnie z Regulaminem Swiadczenia Ustug tego operatora w zakresie, w jakim Abonent
korzysta z Ustug realizowanych z udziatem stuzb lub Ustug innego operatora.

5.6. Zaszkody poniesione przez Abonenta w wyniku przerwy lub ograniczenia Ustugi, zawinionej zgodnie z ust.
5.1.2, trwajacej dtuzej niz 12 godzin, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 miesiecznej optaty
abonamentowej za kazde rozpoczete 24 godziny przerwy lub ograniczenia Ustugi.

5.7. Ztytutu niedotrzymania z winy ZPKiN okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug, za
kazdy dzien przekroczenia tych terminéw Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/30
okreslonej w Umowie miesiecznej optaty abonamentowe;.

5.8. Koszty uszkodzenia lub utraty Urzagdzenia obcigzajg Abonenta jedynie w przypadku, gdy uszkodzenie lub
utrata powstaty jako nastepstwo nieuprawnionego dziatania Abonenta, w szczegdlnosci poprzez
niewtasciwe korzystanie lub inne przyczynienie sie do uszkodzenia, lub utraty oraz niezabezpieczenie
urzadzen przed uszkodzeniem, kradziezg lub dostepem osdb nieuprawnionych.
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6. Obowiagzki Abonenta

6.1.

6.2.

Abonent jest zobowigzany do korzystania z Ustug Swiadczonych przez ZPKiN w sposéb niepowodujacy
zaktocen w dziataniu Sieci ZPKiN. W przeciwnym wypadku ZPKiN zastrzega sobie prawo do jednostronnego
rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym.
Abonent zobowigzany jest do przestrzegania postanowienn Umowy i Regulaminu, a w szczegdlnosci
zobowigzany jest do:
6.2.1.terminowego i w petnej wysokosci uiszczania optat za Swiadczone przez ZPKiN Ustugi,
6.2.2.nieudostepniania Ustug osobom trzecim oraz niewykorzystywania Ustug w celu $wiadczenia Ustug
telekomunikacyjnych osobom trzecim, chyba ze ZPKiN wyrazi na piSmie zgode na udostepnianie Ustug
osobom trzecim lub wykorzystywania Ustug w celu Swiadczenia Ustug telekomunikacyjnych osobom
trzecim. Zapis ten nie dotyczy ustug dzierzawy taczy miedzianych lub swiattowodowych, dzierzawy
miejsca w szachtach kablowych oraz ustugi Kolokacji Specjalnej,
6.2.3.niedokonywania zmian w infrastrukturze i Sieci ZPKiN oraz niepodtgczania urzadzen
nieprzystosowanych do wspotpracy z infrastrukturg i Siecig ZPKiN, lub urzadzen nieposiadajgcych
Swiadectwa homologacji, certyfikatu zgodnosci, deklaracji zgodnosci lub znaku zgodnosci,
6.2.4.umozliwienia upowaznionym przedstawicielom ZPKiN kontroli instalacji i urzadzen bedacych
podtaczonymi do Sieci ZPKiN, w tym takze Urzadzen bedgcych wtasnoscig ZPKiN oraz kontroli dziatania
Sieci ZPKiN,
6.2.5.natychmiastowego zwrotu i umozliwienia demontazu po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy
wszystkich urzadzen i instalacji bedacych wtasnoscig ZPKiN w stanie nie gorszym, niz wynikajgcym z
prawidtowe]j eksploatacji, chyba ze pogorszenie stanu urzadzen wynika z czynnikéw o charakterze sity
wyzszej,
6.2.6.zabezpieczenia uzyczonych Abonentowi urzadzen ZPKIN przed uszkodzeniem, kradziezg lub dostepem
oséb nieuprawnionych,
6.2.7.uzyskania zgody ZPKiN na montaz urzadzen Abonenta podtgczonych do infrastruktury lub Sieci ZPKiN,
6.2.8.niedokonywania samodzielnych napraw lub modernizacji Urzadzen ZPKiN.

7. Obowigzki ZPKiN

7.1.

8.1.

8.2.

ZPKiN zobowigzany jest do przestrzegania postanowiert Umowy, Regulaminu oraz Cennika, a w
szczegdlnosci zobowigzany jest do:
7.1.1.zapewnienia $wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie,
Regulaminie i Cenniku,
7.1.2.udostepnienia na zagdanie Abonenta informacji technicznych dotyczgcych parametréw swiadczonych
Ustug lub innych informacji dotyczacych Ustug Swiadczonych na rzecz Abonenta,
7.1.3.0bstugi serwisowej tj. przyjmowania zgtoszen awarii i usterek, usuwania awarii i usterek powstatych w
czasie $wiadczenia Ustug z winy ZPKiN, po otrzymaniu zawiadomienia od Abonenta,
7.1.4.informowania Abonenta o mozliwosciach modernizacji lub zwiekszenia efektywnosci Ustugi
wynikajgcej z postepu technicznego lub o dalszym rozszerzaniu oferty Ustug,
7.1.5.wykonywania wszelkich czynnosci dotyczacych Ustugi majgc na wzgledzie przede wszystkim
zachowanie ciggtosci $wiadczenia Ustugi,
7.1.6.zachowania Tajemnicy Telekomunikacyjne;j.

Urzadzenia

W celu wykonania postanowien Umowy, ZPKiN umozliwi korzystanie Abonentowi z urzadzen bedacych
wtasnoscig ZPKiN.

Abonent zobowigzany jest do udostepnienia stuzbom technicznym ZPKiN miejsca instalacji Urzadzen
ZPKiN w celu ich demontazu.
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9.

10.

11.

Optaty za Ustugi

9.1. Wysokos¢ optat i sposdb ich naliczania okresla aktualny Cennik oraz Umowa. W przypadku rozbieznosci
pomiedzy Cennikiem a Umowa rozstrzygajgce znaczenie majg zapisy Umowy.

9.2. Cennik w postaci elektronicznej jest dostarczany nieodptatnie Abonentowi wraz zUmowag, a takze na
kazde zgdanie Abonenta.

9.3. Optaty za Ustugi ptatne sg na podstawie wystawionej przez ZPKiN faktury. Faktura okresla wysokos¢ opfat
za Ustugi w okresie rozliczeniowym.

9.4. Faktury przesytane sg do Abonenta w sposdb wskazany w Umowie.

9.5. Zaopdznienie w uiszczeniu zaptaty mogg zostaé naliczone odsetki ustawowe za opdznienie. Odsetki nalezg
sie za czas opOdznienia, liczac od pierwszego dnia nastepujacego po dniu, w ktérym uptynat termin zaptaty
naleznosci okreslony w fakturze.

9.6. ZPKiN moze nalicza¢ w wystawianych fakturach optaty za Ustugi zrealizowane w poprzednich okresach
rozliczeniowych, o ile nie byty one jeszcze naliczane.

9.7. ZPKiN zastrzega sobie prawo do zmiany Cennika w kazdym czasie, co nie stanowi zmiany Umowy. O kazdej
zmianie wysokosci optat polegajgcej na zmianie ich wysokosci i terminie wprowadzenia takiej zmiany w
zycie, ZPKiN jest zobowigzane powiadomi¢ indywidualnie kazdego Abonenta z wyprzedzeniem, co
najmniej jednego okresu rozliczeniowego.

9.8. W przypadku podwyzszenia optaty Abonent jest uprawniony w terminie 14 dni przed koricem okresu
rozliczeniowego, do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem na koniec tego okresu rozliczeniowego pod
warunkiem, ze zmiany w Cenniku dotyczg Ustug posiadanych przez Abonenta.

9.9. Wprowadzenie nowych pozycji do Cennika w zwigzku ze zmianami parametréw Ustugi lub rozszerzeniem
Cennika o nowe Ustugi nie stanowi zmiany Umowy lub Cennika i nie stanowi podstawy do wypowiedzenia
Umowy przez Abonenta.

Zmiany lokalizacji
Zmiana lokalizacji Swiadczenia Ustugi wymaga zgody ZPKiN oraz podlega odrebnej optacie, zgodnie z Cennikiem.

Postepowanie reklamacyjne

11.1. Reklamacje moga by¢ zgtaszane przez Abonenta pisemnie, ustnie do protokotu, e-mailem, w formie
elektronicznej z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej lub przesytkg pocztowq polecong w
rozumieniu art. 3 pkt 22 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 366,
820).

11.2. Reklamacje moga dotyczyé w szczegdlnosci:

11.2.1. niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,
11.2.2. wadliwego rozliczenia optat za Ustugi.

11.3. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od:

11.3.1. ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktdrym zakonczyta sie reklamowana przerwa w
Swiadczeniu Ustugi telekomunikacyjnej,

11.3.2. od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana,

11.3.3. od dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu swiadczenia
Ustugi.

11.4. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w pkt 11.3 pozostawia sie bez rozpoznania.

11.5. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Abonenta, numer Umowy, opis przedmiotu reklamacji oraz
okolicznosci jg uzasadniajgce (wysokos¢ kwestionowanej optaty, okreslenie niewykonanej lub nienalezycie
wykonanej Ustugi wraz z podaniem okresu, w ktérym uchybienie miato miejsce), numer faktury, date
sporzadzenia, sposob, w jaki ma zostac¢ przekazana odpowiedz na reklamacje, podpisy oséb uprawnionych
do reprezentowania Abonenta ( w przypadku ztozenia w formie pisemnej), inne posiadane dokumenty i
informacje uzasadniajgce reklamacje.

11.6. Niezaleznie od ztozenia reklamacji kwota objeta reklamacjg jest wymagalna i ptatna w terminie
okreslonym w fakturze. W przypadku uwzglednienia reklamacji kwestionowana kwota zaliczana jest w
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poczet przysztych naleznosci, chyba ze Abonent zazgda w ztozonej reklamacji zwrotu na wskazany
rachunek bankowy Abonenta.

11.7. W przypadku, gdy reklamacja ztozona przez Abonenta elektronicznie, ustnie albo w formie pisemnej lub
osobiscie podczas wizyty Abonenta w ZPKiN nie spetnia warunkéw okreslonych powyzej, pracownik ZPKiN,
przyjmujac reklamacje jest obowigzany, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia
reklamacji, do poinformowania Abonenta o koniecznosci jej niezwtocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje
nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania.

11.8. W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposdb inny niz wskazany powyzej nie spetnia warunkéw
okreslonych w pkt. 11.5, pracownik ZPKiN rozpatrujgc reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa Abonenta do jej uzupetnienia, okreslajac
termin, nie krétszy niz 7 dni i nie dtuzszy niz 30 dni, zakres wymaganego uzupetnienia, z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

11.9. Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci
oraz kwota tego odszkodowania, lub zwrotu nie budzi watpliwosci, ZPKiN rozpatrujgc reklamacje traktuje
reklamacje tak jakby kwota ta byta okreslona zgodnie z niniejszym Regulaminem.

11.10.W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej, telefonicznie albo w formie elektronicznej z
wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, ZPKiN w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji
potwierdza jej przyjecie lub wzywa do uzupetnienia niezbednego dla rzetelnego i wnikliwego rozpatrzenia
ztozonej reklamacji.

11.11.ZPKiN w ciggu 14 dni od dnia przyjecia zgtoszenia rozpatrzy reklamacje lub powiadomi Abonenta o dacie
jej rozpatrzenia w przypadku konieczno$ci podjecia dodatkowych czynnosci.

11.12.W szczegdlnych przypadkach reklamacja zostanie rozpatrzona nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia jej
whiesienia.

11.13.Na ztozong reklamacje ZPKiN udziela odpowiedzi w formie pisemnej, ktéra winna zawierad tresc¢
rozstrzygniecia, uzasadnienie faktyczne i prawne, date i podpis uprawionego pracownika. Postuzenie sie
Srodkiem komunikacji elektronicznej, jest dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposéb potwierdzenie
przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na reklamacje spetniajg wymogi, o ktérych mowa powyzej, a postac i
forma potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje umozliwia Abonentowi ich
zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

12. Zawieszenie swiadczenia Ustugi
12.1 ZPKiN moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustug Abonentowi, jezeli:
12.1.1 Abonent pozostaje w opdznieniu z ptatnoscig naleznosci za wykonanie Ustug przez okres dtuzszy
niz jeden okres rozliczeniowy, az do dnia uiszczenia na rzecz ZPKiN wszystkich zalegtych opfat,
12.1.2 Abonent uporczywie narusza warunki Regulaminu lub Umowy albo podejmuje dziatania
utrudniajace, albo uniemozliwiajace swiadczenie lub korzystanie z Ustug lub dziatania ZPKiN o
charakterze serwisowym niezbedne dla utrzymania ciaggtosci Ustug,
12.1.3 jezeli urzadzenia Abonenta umozliwiajgce mu korzystanie z Ustug zagrazajag sieci lub
urzadzeniom ZPKiN,
12.1.4 ZPKiN utraci uprawnienia niezbedne do swiadczenia Ustug,
12.1.5 ZPKiN ze wzgleddéw technicznych utraci mozliwos$¢ swiadczenia Ustug,
12.1.6 zadanie takie zgtoszg upowaznione przez prawo witasciwe organy.
12.2.Zawieszenie Swiadczenia Ustugi moze nastgpi¢ réwniez na pisemny wniosek Abonenta, ktéry nie zalega
z optatami wynikajgcymi z Umowy.
12.3 Whniosek, o ktérym mowa w pkt 12.2, powinien by¢ ztozony z jednomiesiecznym wyprzedzeniem i
bedzie skutkowac od poczatku kolejnego miesigca kalendarzowego.
12. 4 W okresie zawieszenia swiadczenia Ustugi ZPKiN nie pobiera optaty abonamentowe;j.
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12.5 Ponowna aktywacja Ustug nastepuje na wniosek Abonenta. Jezeli zawieszenie Swiadczenia Ustug

nastgpito na podstawie pkt 12. 1 ponowna aktywacja nastepuje nie wczesniej, niz po ustaniu przestanek
zawieszenia oraz uiszczeniu wszystkich wymagalnych naleznosci wobec ZPKiN. Za ponowne rozpoczecie
Swiadczenia Ustugi Abonentowi ZPKiN moze zazgda¢ odrebnej optaty okreslonej w Umowie lub Cenniku.

13. Rozwigzanie umowy
13.1 Umowa moze zostac¢ rozwigzana w kazdym czasie na mocy porozumienia Stron, dokonanego w formie
pisemnej.
13.2 W przypadku, gdy Umowa zawarta jest na czas nieokreslony, Umowa moze zostac rozwigzana przez
kazda ze Stron w catosci lub w zakresie poszczegdlnych Ustug, z zachowaniem 30 - dniowego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktdrym
wypowiedzenie zostato doreczone drugiej stronie, chyba, ze Strony postanowig inaczej.
13. 3 Umowa w catosci lub w czesci poszczegdinych Ustug rozwigzuje sie z uptywem okresu wypowiedzenia
lub z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta.

14. Zmiana Regulaminu
14. 1 O kazdej zmianie Regulaminu ZPKiN zawiadomi Abonentéw na piSmie przynajmniej na 30 dni przed
dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu.
14. 2 W przypadku braku akceptacji przez Abonenta zmian Regulaminu, Abonentowi przystuguje prawo w
terminie 14 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zmianie Regulaminu do rozwigzania Umowy z
zachowaniem okresu wypowiedzenia. W przypadku uméw zawartych na czas okreslony, w przypadku braku
akceptacji przez Abonenta zmian Regulaminu, Abonentowi przystuguje prawo w terminie 14 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o zmianie Regulaminu do rozwigzania Umowy z zachowaniem 30 - dniowego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
14. 3 W przypadku, gdy Abonent nie wypowie Umowy w terminie wskazanym w pkt 14. 2, uznaje sie, ze
Abonent wyrazit zgode na nowe warunki Regulaminu.

15. Postanowienia koricowe
15. 1 W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie przepisy Ustawy oraz kodeksu
cywilnego.
15. 2 Ewentualne spory miedzy ZPKiN a Abonentem, w pierwszej kolejnosci bedg rozwigzywane
polubownie.
15. 3 W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu wtasciwym dla jego rozstrzygniecia
bedzie sad wiasciwy dla siedziby ZPKiN.
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Zatacznik 1 — Zasady swiadczenia Ustug telekomunikacyjnych (PSTN, VoIP, Internet, Video) przez
ZPKiN

Postanowienia ogolne:

1.1. Niniejszy dokument okresla szczegétowe zasady Swiadczenia Ustug telekomunikacyjnych przez ZPKiN w
zakresie:
1.1.1. Ustug telefonii stacjonarnej PSTN Public Switched Telephone Network),
1.1.2. Ustug gtosowych realizowanych w technologii VolP (Voice over IP),
1.1.3. Ustug transmisji obrazu i dzwieku w formie wideokonferencji i obstugi wydarzen specjalnych,
1.1.4. Ustug dostepu do sieci Internet.

1.2. Zasady te stanowig integralng czes¢ Regulaminu i majg zastosowanie do wszystkich Abonentéw
korzystajgcych z w/w Ustug.

1.3. Ustugi $wiadczone sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, a takze zgodnie z politykg jakosci i
bezpieczenstwa przyjetg przez ZPKiN.

Ustugi PSTN
2.1. Ustugi PSTN $wiadczone sg w oparciu o wtasng centrale PABX, zlokalizowang w siedzibie ZPKiN. Centrala
zapewnia:
2.1.1. realizacje potaczen lokalnych, miedzymiastowych, miedzynarodowych oraz do operatordw sieci
mobilnych,
2.1.2. obstuge numeréw wewnetrznych oraz zewnetrznych,
2.1.3. mozliwos¢ integracji z ustugami dodatkowymi (przekierowania, poczta gtosowa, kolejkowanie etc.).
2.2. Warunki $wiadczenia:
2.2.1. Abonent uzyskuje dostep do Ustug PSTN poprzez przytagcze kablowe,
2.2.2. jakos¢ potaczen gwarantowana jest przez zastosowanie infrastruktury wtasnej ZPKiN,
2.2.3. Ustuga Swiadczona jest w trybie catodobowym, z wytgczeniem przerw konserwacyjnych.
2.3. Ograniczenia:
2.3.1. Ustugi PSTN nie sg dostepne w trybie mobilnym,
2.3.2. Zakazane jest wykorzystywanie Ustugi do celéw niezgodnych z prawem, w szczegdlnosci do
generowania sztucznego ruchu telekomunikacyjnego.

Ustugi VolP
3.1. Ustugi VolP Swiadczone s3 przez ZPKiN w dwéch wariantach:
3.1.1. w oparciu o sie¢ LAN Abonenta, z dostepem do publicznej sieci IP,
3.1.2. w oparciu o te samg centrale PABX, ktdéra obstuguje Ustugi PSTN, z mozliwoscig tagczenia ruchu
gtosowego pomiedzy PSTN i VolIP.
3.2. Warunki $wiadczenia:
3.2.1. Abonent zobowigzany jest zapewni¢ minimalne parametry jakosciowe tacza LAN (przepustowosé,
opoznienia, jitter, strata pakietéw) umozliwiajace prawidtowe prowadzenie rozméw gtosowych,
3.2.2. ZPKiN udostepnia protokoty SIP/H.323 oraz kodeki glosowe zgodne z obowigzujgcymi standardami,
3.2.3. W przypadku integracji VolP z centralg PABX, ZPKiN odpowiada za konfiguracje i utrzymanie
potaczenia.
3.3. Bezpieczenstwo:
3.3.1. Potaczenia VolP sg szyfrowane przy uzyciu standardowych protokotéw (TLS, SRTP), o ile nie
uzgodniono inaczej z Abonentem,
3.3.2. Abonent zobowigzany jest do stosowania urzgdzen koncowych kompatybilnych z systemem ZPKiN.
3.4. Ograniczenia:
3.4.1. Jakos¢ Ustug VolP moze zalezeé od infrastruktury sieciowej pozostajacej poza kontrolg ZPKiN,
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3.4.2. W przypadku zaktécen spowodowanych przecigzeniem sieci LAN, ZPKiN nie ponosi odpowiedzialnosci
za obnizenie jakosci potgczen.

Ustugi dostepu do Internetu
4.1. Charakterystyka:

4.1.1. ZPKiN $wiadczy Ustugi dostepu do sieci Internet w technologii przewodowej (Swiattowodowej lub
miedzianej) oraz bezprzewodowej (Wi-Fi) w zaleznosci od dostepnosci infrastruktury w danej
lokalizacji,

4.1.2. Ustuga moze by¢ realizowana w modelu symetrycznym (dedykowane tacze o gwarantowanej
przepustowosci) lub asymetrycznym (tgcze wspoétdzielone).

4.2. Warunki swiadczenia:

4.2.1. Abonent uzyskuje dostep do Internetu poprzez punkt przytaczeniowy (gniazdo, router, modem)
zainstalowany przez ZPKiN lub zaakceptowany przez ZPKiN sprzet wtasny Abonenta,

4.2.2. ZPKiN zapewnia przepustowosc tacza zgodnie z Umowag, z uwzglednieniem dopuszczalnych odchylen
wynikajgcych z parametréw technicznych sieci,

4.2.3. W przypadku taczy dedykowanych ZPKiN gwarantuje parametry jakosciowe (SLA), takie jak minimalna
przepustowosé, czas reakcji na awarie, dostepnos¢ Ustugi w skali miesigca,

4.2.4. Abonent zobowigzuje sie do nieprzekraczania limitéw przepustowosci, jesli zostaty okreslone w
Umowie.

4.3. Bezpieczenstwo:

4.3.1.Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za zabezpieczenie swojego sprzetu koicowego (komputerdw,
routeréw, serwerdw) oraz za dziatania oséb korzystajacych z przytacza,

4.3.2.ZPKiN zastrzega sobie prawo do czasowego blokowania dostepu do Internetu w przypadku wykrycia
dziatan zagrazajgcych bezpieczenstwu sieci (np. rozsytania wirusow, atakéw DDoS, spamu etc.).

4.4, Ograniczenia:

4.4.1. Abonent zobowigzuje sie do nieuzywania ustugi w sposdb sprzeczny z prawem, w tym do:
rozpowszechniania tresci nielegalnych, podejmowania préb nieuprawnionego dostepu do systemow
informatycznych, generowania sztucznego ruchu w sieci etc,

4.4.2. ZPKiN nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci przesytane i pobierane przez Abonenta w sieci Internet,

4.4.3. Jakos¢ ustug Internetowych moze by¢ uzalezniona od infrastruktury telekomunikacyjnej i
energetycznej poza kontrolg ZPKiN.

Ustugi Video
5.1. Ustugi Video swiadczone sg przez ZPKiN w formie:
5.1.1. wideokonferencji w dedykowanych salach konferencyjnych, wyposazonych w specjalistyczny sprzet
audiowizualny,
5.1.2. wideokonferencji mobilnych lub okazjonalnych, zestawianych na zyczenie Abonenta w lokalizacjach
zewnetrznych (np. na potrzeby wydarzen masowych, konferencji, kongreséw, koncertéw).
5.2. Warunki $wiadczenia:
5.2.1. ZPKiN zapewnia sprzet (kamery, systemy nagto$nienia, kodeki video, ekrany, projektory) oraz obstuge
techniczng w trakcie wydarzenia,
5.2.2. Abonent zobowigzany jest do uzgodnienia wymagan technicznych z odpowiednim wyprzedzeniem (co
najmniej 14 dni przed planowanym wydarzeniem),
5.2.3. Transmisja sygnatu moze odbywad sie w sieci zamknietej (intranet), w publicznej sieci IP lub poprzez
dedykowane facza operatorskie.
5.3. Bezpieczenstwo i jakos¢:
5.3.1. W przypadku transmisji online ZPKiN stosuje szyfrowanie strumieni video zgodnie ze standardami
(AES, TLS),
5.3.2. Parametry jakosci (rozdzielczo$¢, FPS, opdznienia) uzgadniane sg indywidualnie z Abonentem,
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5.3.3. ZPKiN zapewnia wsparcie techniczne w trakcie wydarzenia, obejmujace konfiguracje, monitoring i
reagowanie na awarie.
5.4. Ograniczenia:
5.4.1. Realizacja ustug Video w lokalizacjach zewnetrznych uzalezniona jest od mozliwosci technicznych
miejsca wydarzenia (dostepnos¢ zasilania, tgcznosci, infrastruktury montazowej,
5.4.2. ZPKiN nie odpowiada za zaktdcenia powstate w wyniku dziatania czynnikéw zewnetrznych, takich jak
awarie zasilania, zaktécenia radiowe, problemy w sieciach nalezgcych do innych operatoréw.

Postanowienia koricowe

6.1. ZPKiN doktada nalezytej starannosci, aby Swiadczone Ustugi PSTN, VolP, Video oraz dostep do sieci Internet
charakteryzowaty sie wysoka jakoscia, ciggtoscia i bezpieczernstwem.

6.2. Abonent zobowigzuje sie do korzystania z Ustug zgodnie z przeznaczeniem, obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz zasadami okreslonymi w niniejszym Zataczniku.
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Zatacznik 2 — Zasady swiadczenia Ustug dzierzawy kabli i szachtéw przez ZPKiN

Postanowienia ogdlne:
1.1. Niniejszy dokument okresla szczegétowe warunki i zasady dzierzawy infrastruktury kablowej nalezacej do
ZPKiN, w tym kabli swiattowodowych oraz kabli miedzianych zlokalizowanych w:
1.1.1. Budynku,
1.1.2. bezposrednim otoczeniu Budynku (teren przylegly, infrastruktura kanalizacji teletechnicznej, studnie
kablowe, przytacza etc.).
1.2. Dokument obowigzuje wszystkich Abonentdw infrastruktury kablowe;j.
1.3. Celem regulacji jest zapewnienie:
1.3.1. przejrzystych zasad korzystania z kabli nalezgcych do ZPKiN,
1.3.2. bezpieczenstwa eksploatacji infrastruktury,
1.3.3. ochrony obiektu zabytkowego (Budynku), w ktérym infrastruktura sie znajduje,
1.3.4. ciagtosci Swiadczenia Ustug telekomunikacyjnych przez ZPKiN oraz podmioty korzystajgce z dzierzawy.

Zakres dzierzawy
2.1. Dzierzawa obejmuje:
2.1.1. widkna swiattowodowe w ramach istniejgcych kabli wielowtéknowych,
2.1.2. pary kabli miedzianych w ramach wigzek kablowych,
2.1.3. dostep do infrastruktury towarzyszacej (przetgcznice, mufy, gniazda, krosy) w zakresie niezbednym do
korzystania z dzierzawionych zasobdéw.
2.2. Dzierzawa nie obejmuje:
2.2.1. prawa do samodzielnej ingerencji w strukture kabli,
2.2.2. prawa do modyfikacji tras kablowych,
2.2.3. prawa do korzystania z infrastruktury budynkowej lub energetycznej bez osobnych uzgodnien.

Warunki techniczne
3.1. Kable swiattowodowe:
3.1.1. ZPKiN udostepnia wtdkna w standardzie jednomodowym (0S2) lub wielomodowym (OM3/0M4), w
zaleznosci od dostepnosci,
3.1.2. Parametry techniczne (ttumiennosé, spawy, rezerwy kablowe) sg okreslane w protokole zdawczo-
odbiorczym,
3.1.3. Abonent zobowigzany jest do stosowania urzadzen koicowych zgodnych ze standardami ITU-T i IEEE.
3.2. Kable miedziane:
3.2.1. ZPKiN udostepnia pary miedziane w standardzie UTP/STP kategorii 5e lub wyzszej, a w starszej
infrastrukturze — pary kabli telefonicznych,
3.2.2. Parametry transmisyjne (rezystancja, ttumiennosé, NEXT) sg okreslone w protokole zdawczo-
odbiorczym,
3.2.3. Abonent zobowigzany jest do zapewnienia zgodnosci urzagdzen z obowigzujgcymi normami ETSI.
3.3. Infrastruktura towarzyszaca:
3.3.1. Wszelkie prace krosowe w przetgcznicach wykonywane sg wytacznie przez uprawniony personel
ZPKiN,
3.3.2. Abonent nie ma prawa samodzielnej ingerencji w mufy, szafy dystrybucyjne ani kanaty kablowe.

Warunki eksploatacyjne
4.1. Eksploatacja i utrzymanie
4.1.1. Odpowiedzialno$¢ za utrzymanie kabli spoczywa na ZPKiN,
4.1.2. Abonent ponosi odpowiedzialnos$¢ za uszkodzenia wynikte z niewtasciwego uzytkowania urzadzen
podtaczonych do dzierzawionej infrastruktury,
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4.1.3. W przypadku awarii ZPKiN zobowigzuje sie do podjecia dziatan naprawczych w trybie uzgodnionym w
umowie SLA.
4.2. Dostep do infrastruktury
4.2.1. Abonent nie uzyskuje fizycznego dostepu do tras kablowych ani pomieszczen technicznych, chyba ze
przewiduje to Umowa i odbywa sie to pod nadzorem ZPKiN,
4.2.2. Wszelkie prace wymagajgce dostepu do kabli muszg by¢ wczesniej zgtoszone i uzgodnione.

Dzierzawa szachtow kablowych wewnatrz Budynku
5.1. Przedmiot dzierzawy:
5.1.1. ZPKiN udostepnia Abonentom przestrzen w istniejgcych szachtach kablowych zlokalizowanych
wewnatrz Budynku, przeznaczonych do prowadzenia instalacji teletechnicznych,
5.1.2. Przedmiot dzierzawy obejmuje wytacznie przestrzen w pionowych i poziomych kanatach
instalacyjnych, bez prawa ingerencji w konstrukcje Budynku.
5.2. Warunki korzystania
5.2.1. Abonent moze umieszcza¢ w szachcie wytgcznie kable telekomunikacyjne i swiattowodowe zgodne z
obowigzujgcymi normami bezpieczenstwa przeciwpozarowego (LSZH, CPR klasa minimum Dca-
s2,d2,al),
5.2.2. Instalacje muszg by¢ prowadzone w sposdb uporzagdkowany, oznakowane zgodnie z zasadami ZPKiN
oraz nie moga kolidowac z istniejgcg infrastrukturg,
5.2.3. Wszelkie prace instalacyjne w szachtach mogg by¢ wykonywane wytgcznie przez personel ZPKiN lub
przez wykonawcdw dziatajgcych pod jego nadzorem.
5.3. Bezpieczenstwo i ochrona zabytku
5.3.1. Szachty kablowe stanowig element infrastruktury Budynku i mogg mieé charakter zabytkowy, dlatego
wszelkie prace muszg by¢ prowadzone w sposéb minimalizujacy ingerencje w strukture Budynku,
5.3.2. Zabrania sie wykonywania przewiertéw, kucia lub innych prac budowlanych bez pisemnej zgody
ZPKiN oraz — w razie potrzeby — konserwatora zabytkow,
5.3.3. Abonent odpowiada za ewentualne uszkodzenia spowodowane przez swoje instalacje lub
nieprawidtowy montaz.
5.4. Rozliczenia i dostep
5.4.1. Optata za dzierzawe szachtéw jest naliczana w oparciu o zajetg przestrzen (metry biezgce
pionu/horyzontu) lub ryczattowo, zgodnie z Umowa,
5.4.2. Abonent nie uzyskuje samodzielnego dostepu do szachtéw — dostep mozliwy jest wytgcznie w
obecnosci przedstawiciela ZPKiN,
5.4.3. ZPKiN prowadzi ewidencje zajetosci szachtéw i ma prawo odmoéwié dzierzawy w przypadku braku
wolnej przestrzeni lub ryzyka przecigzenia instalacyjnego.
5.5. Ograniczenia
5.5.1. Zakazane jest prowadzenie w szachtach instalacji innych niz telekomunikacyjne (np. elektrycznych,
wodno-kanalizacyjnych, HVAC),
5.5.2. Zakazane jest prowadzenie kabli nieopisanych, niezabezpieczonych lub pozostawionych bez
podtgczenia (tzw. dark cabling) bez zgody ZPKiN.

Ochrona Budynku i otoczenia
6.1. Infrastruktura kablowa zlokalizowana jest w Budynku o charakterze zabytkowym, dlatego wszelkie dziatania
muszg by¢ zgodne z:
6.1.1. przepisami prawa budowlanego,
6.1.2. wytycznymi konserwatorskimi,
6.1.3. regulaminami bezpieczenstwa obowigzujgcymi w Budynku.
6.2. Abonent zobowigzuje sie do:
6.2.1. niepodejmowania dziatarn mogacych uszkodzi¢ konstrukcje Budynku lub instalacje towarzyszace,
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6.2.2. nieinstalowania wtasnych kabli bez zgody ZPKiN,
6.2.3. niepodejmowania dziatart mogacych zaktécac prace systemow przeciwpozarowych i bezpieczeristwa.
6.3. Postanowienia niniejszego Zatgcznika stosuje sie réwniez do szachtéw kablowych jako czesci infrastruktury
budynkowej.

Optaty i rozliczenia
7.1. Optaty za dzierzawe kabli ustalane s3 w Umowie na podstawie:
7.1.1. liczby wiékien swiattowodowych lub par miedzianych,
7.1.2. dtugosci trasy kablowej,
7.1.3. dodatkowych ustug (np. krosowanie, SLA, monitoring).
7.2. Optaty s rozliczane w okresach miesiecznych lub rocznych, zgodnie z ustaleniami stron.

Odpowiedzialnosc i ograniczenia
8.1. ZPKiN nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakos¢ Ustug telekomunikacyjnych odbieranych lub nadawanych
przez Abonenta przy wykorzystaniu dzierzawionej infrastruktury.
8.2. Abonent zobowigzany jest do zapewnienia zgodnosci z przepisami prawa, w szczegdlnosci dotyczacymi:
8.2.1. ochrony danych osobowych,
8.2.2. bezpieczenstwa teleinformatycznego,
8.2.3. wykorzystania czestotliwosci i urzadzen telekomunikacyjnych.
8.3. Niedopuszczalne jest wykorzystywanie infrastruktury w sposéb sprzeczny z prawem, w szczegdlnosci do
dziatarn mogacych zagrazaé bezpieczenstwu publicznemu.
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Zatacznik 3 — Zasady swiadczenia Ustug kolokacji w serwerowni ZPKiN

Postanowienia ogdlne:

1.1. Niniejszy Zatacznik okresla zasady korzystania z serwerowni z funkcjg kolokacji, zwanej dalej
»Serwerownia”, przez klientdw zewnetrznych oraz osoby trzecie.

1.2. Pomieszczenie Serwerowni jest wtasnoscig m. st. Warszawy i znajduje sie pod zarzgdem ZPKiN.

1.3. Klienci korzystajacy z ustug kolokacji sg zobowigzani do przestrzegania Regulaminu oraz przepiséw prawa
powszechnie obowigzujacego.

Dostep do serwerowni
2.1. Dostep do Serwerowni majg wyfgcznie osoby upowaznione i zgtoszone uprzednio do dziatu ochrony.
2.2. Klienci zewnetrzni majg dostep wytgcznie do wynajmowanych przez siebie szaf serwerowych.
2.3. Wejscie do Serwerowni odbywa sie pod nadzorem dziatu ochrony i jest rejestrowane w systemie kontroli
dostepu.
2.4, Osoby trzecie (np. firmy serwisowe, technicy) mogg uzyskaé dostep wytgcznie na podstawie:
a. wczesniejszego zgtoszenia przez klienta,
b. pisemnego upowaznienia lub zgody wydanej przez ZPKiN,
¢. okazania dokumentu tozsamosci.

Zasady korzystania z przestrzeni kolokacyjnej

3.1. Klienci majg prawo korzystaé wytgcznie z przestrzeni przypisanej do ich szaf serwerowych.

3.2. Zabrania sie ingerowania w urzadzenia, okablowanie i infrastrukture nalezgca do innych klientéw oraz
infrastruktury ogélnej Serwerowni.

3.3. Wszelkie prace w szafach muszg by¢ wykonywane zgodnie z przepisami BHP oraz zasadami bezpieczenstwa
obowigzujgcymi na terenie Budynku.

3.4. Klient jest zobowigzany do informowania ZPKiN o planowanych pracach serwisowych, ktére mogg wptywa¢é
na dziatanie systemow zasilania, chtodzenia lub bezpieczerstwa.

Bezpieczenstwo

4.1. Serwerownia jest wyposazona w system gaszenia gazem, aktywowany automatycznie w przypadku
wykrycia pozaru.

4.2. Zabronione jest:
a. wnoszenie materiatéw tatwopalnych, napojoéw, jedzenia oraz przedmiotéw mogacych uszkodzi¢
infrastrukture IT,
b. wytaczanie lub manipulowanie czujnikami bezpieczenstwa, klimatyzacji, zasilania lub systemami gaszenia,
c. palenie tytoniu i uzywanie otwartego ognia.

4.3. Klienci zobowigzani sg do przestrzegania ewakuacyjnych procedur bezpieczeristwa oraz stosowania sie do
zalecen stuzb ochrony.

Obowiazki klienta

5.1. Klient ponosi petng odpowiedzialno$é za osoby przez siebie zgtoszone i przebywajgce w Serwerowni.

5.2. Klient zobowigzany jest do zabezpieczenia dostepu do swoich urzadzen (zamkniecie szaf, stosowanie
zabezpieczen logicznych).

5.3. W przypadku stwierdzenia awarii, zagrozenia lub nieprawidtowosci — klient jest zobowigzany niezwtocznie
powiadomic dziat techniczny lub ochrone.

Odpowiedzialnos¢ i sankcje
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6.1. ZPKiN nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek niewtasciwego uzytkowania sprzetu przez
klienta lub osoby trzecie dziatajgce na jego zlecenie, jak rowniez za dziatania lub zaniechania klienta lub
0s0b dziatajgcych na jego zlecenie w Serwerowni.

6.2. Naruszenie regulaminu moze skutkowac:

a. natychmiastowym odebraniem prawa dostepu do Serwerowni,
b. obcigzeniem klienta kosztami napraw lub usuniecia skutkéw nieprawidtowego dziatania,
c. rozwigzaniem Umowy o kolokacje.
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Zatacznik 4 — Zasady swiadczenia Ustug kolokacji na terenie Budynku poza Serwerownia ZPKiN
(kolokacja specjalna)

Postanowienia ogolne:

1.1. Niniejszy zatacznik okresla warunki dzierzawy powierzchni nalezacych do ZPKiN, przeznaczonych pod
instalacje urzadzen telekomunikacyjnych podmiotéw zewnetrznych, w tym w szczegdlnosci operatorow
telekomunikacyjnych.

1.2. Zasady te majg zastosowanie do:

1.2.1. powierzchni na wiezy Budynku,

1.2.2. powierzchni dachowych i elewacyjnych,

1.2.3. wydzielonych pomieszczen technicznych w Budynku, niezbednych do instalacji i obstugi urzadzen,
1.2.4. infrastruktury towarzyszacej (przepusty, szachty, zasilanie, klimatyzacja).

Przedmiot dzierzawy

2.1. Przedmiotem dzierzawy mogg by¢:
2.1.1. powierzchnie pod instalacje anten nadawczych i odbiorczych,
2.1.2. powierzchnie pod instalacje urzadzen aktywnych i pasywnych (szafy, serwery, radiolinie, zasilacze),
2.1.3. powierzchnie pod prowadzenie kabli i innych elementéw niezbednych do funkcjonowania instalacji.

2.2. Zakres dzierzawy oraz doktadna lokalizacja udostepnianych powierzchni okreslone sg kazdorazowo w
Umowie zawartej pomiedzy ZPKiN a Abonentem.

2.3. Powierzchnia udostepniana Abonentowi nie moze by¢ wykorzystywana w sposéb sprzeczny z
przeznaczeniem ani bezposrednio udostepniana osobom trzecim.

Warunki techniczne

3.1. Instalacja urzadzen telekomunikacyjnych moze by¢ realizowana wytgcznie po:
3.1.1. przedstawieniu przez Abonenta projektu technicznego i jego zatwierdzeniu przez ZPKiN,
3.1.2. uzyskaniu wymaganych zgdd administracyjnych (np. pozwolenia konserwatorskiego, budowlanego),
3.1.3. podpisaniu protokotu przekazania powierzchni.

3.2. Abonent zobowigzuje sie do stosowania urzadzen spetniajgcych normy bezpieczenstwa, kompatybilnosci
elektromagnetycznej (EMC) i efektywnosci energetycznej, zgodnie z prawem krajowym i unijnym.

3.3. Instalacje antenowe muszg by¢ wykonane w sposdb nienaruszajacy konstrukcji Budynku oraz

niepogarszajgcy waloréw architektonicznych obiektu zabytkowego.

3.4. Instalacje wewnetrzne muszg by¢ prowadzone w istniejacych szachtach, kanatach kablowych lub w innych

trasach zaakceptowanych przez ZPKiN.

Warunki eksploatacji
4.1. Abonent odpowiada za prawidtowa eksploatacje urzadzen oraz ich zgodnos¢ z obowigzujgcymi przepisami,
w tym przepisami dotyczgcymi ochrony srodowiska i dopuszczalnych pozioméw emisji pola
elektromagnetycznego.
4.2. Abonent zobowigzuje sie do:
4.2.1.utrzymania urzadzen w nalezytym stanie technicznym,
4.2.2.prowadzenia prac konserwacyjnych w uzgodnieniu z ZPKiN,
4.2.3.natychmiastowego usuniecia awarii lub zagrozen zwigzanych z jego instalacjg,
4.2.4.niezwtocznego poinformowania ZPKiN o kazdej nieprawidtowosci mogacej mie¢ wptyw na
bezpieczenstwo Budynku lub innych uzytkownikow.
4.3. Wszelkie prace instalacyjne i serwisowe wymagajg wczesniejszego zgtoszenia i odbywajg sie pod nadzorem
upowaznionego przedstawiciela ZPKiN.
4.4, Abonent nie ma prawa do samodzielnego dokonywania zmian w infrastrukturze Budynku (przewierty,
montaze konstrukcji wsporczych, zmiany tras kablowych) bez zgody ZPKiN.
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5. Bezpieczenistwo i ochrona Budynku

5.1. Budynek jest obiektem o szczegdlnym znaczeniu historycznym, wpisanym do rejestru zabytkéw, dlatego
wszelkie prace musza by¢ prowadzone z zachowaniem rygorystycznych wymogoéw konserwatorskich.

5.2. Zabrania sie instalacji urzadzen mogacych:
5.2.1. stanowié zagrozenie pozarowe lub konstrukcyjne,
5.2.2. negatywnie wptywaé na estetyke obiektu,
5.2.3. powodowac zaktdcenia w pracy istniejgcej infrastruktury ZPKiN lub innych Abonentow.

5.3. Abonent odpowiada za wszelkie szkody powstate w wyniku prowadzenia prac instalacyjnych lub
eksploatacji urzadzen.

6. Dostep do powierzchni
6.1. Dostep do powierzchni dzierzawionej mozliwy jest wytgcznie przez osoby upowaznione i zgtoszone do
ZPKiN.
6.2. Wejscie do pomieszczen technicznych oraz na wieze Budynku odbywa sie na podstawie wczesniejszego
zgtoszenia i pod nadzorem przedstawiciela ZPKiN.
6.3. W sytuacjach awaryjnych ZPKiN ma prawo do ograniczenia dostepu lub czasowego wytaczenia instalacji w
celu zapewnienia bezpieczeristwa Budynku.

7. Optaty irozliczenia

7.1. Optaty za dzierzawe powierzchni ustalane sg indywidualnie w Umowie i mogg by¢ naliczane w oparciu o:
7.1.1. zajetg powierzchnie (m?3),
7.1.2. liczbe i rodzaj urzadzen,
7.1.3. moc przytaczeniowq,
7.1.4. dodatkowe ustugi (zasilanie awaryjne, klimatyzacja, monitoring, SLA).

7.2. Abonent ponosi réwniez koszty dodatkowe zwigzane z:
7.2.1. zuzyciem energii elektrycznej,
7.2.2. konserwacja i serwisem infrastruktury wspéinej,
7.2.3. ewentualnymi uzgodnieniami konserwatorskimi i administracyjnymi.

8. Odpowiedzialnos¢ i ograniczenia

8.1. ZPKiN nie odpowiada za przerwy w dziataniu urzadzen Abonenta wynikajace z:
8.1.1. awarii spowodowanych przez Abonenta,
8.1.2. dziatania sity wyzszej,
8.1.3. awarii w sieciach innych operatordéw.

8.2. Abonent ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za szkody wyrzadzone przez swoje urzagdzenia osobom trzecim
oraz za wszelkie roszczenia wynikajgce z emisji fal radiowych i innych parametréw technicznych instalacji.

8.3. Zabrania sie poddzierzawy powierzchni oraz instalacji urzadzen na rzecz innych podmiotéw bez zgody
ZPKiN.
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Zatacznik 5 - Klauzula informacyjna

" "

PACAC KULTURY § MAUKY

Klauzula informacyjna RODO — monitoring wizyjny
Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 RODO informujemy, ze:

1. Administratorem danych osobowych w postaci wizerunku zarejestrowanego przez system monitoringu

wizyjnego jest Zarzad Patacu Kultury i Nauki Sp. z 0.0., z siedzibg w pl. Defilad 1, 00-901 Warszawa.

2. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: Igor Godlewski, igor.godlewski@pkin.pl, tel. 532 515 456.

3. Dane osobowe przetwarzane sa w celu:
o zapewnienia bezpieczenstwa oséb i mienia,
o kontroli dostepu do serwerowni,
o ochrony infrastruktury IT i danych klientow.
4. Podstawa prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

5. Dane bedg przechowywane przez okres do 30 dni (lub dtuzej w przypadku incydentu), a nastepnie

automatycznie nadpisywane.
6. Odbiorcami danych mogg by¢ podmioty swiadczace ustugi ochrony, serwisowe oraz upowaznione organy.

7. Osobie zarejestrowanej przystugujg prawa: dostepu, sprostowania, ograniczenia lub sprzeciwu wobec

przetwarzania danych osobowych oraz skargi do Prezesa UODO.

8. Dane osobowe w postaci wizerunku, rejestrowane przez system monitoringu, nie sg poddawane procesom

zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania.

9. Obszar monitorowany jest oznakowany zgodnie z przepisami.
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Zatacznik 6 — Procedura awaryjna - Serwerownia z kolokacja

"

PACAC KULTURY 1 NAUKS

Procedura awaryjna — Serwerownia z kolokacja

Cel: Zapewnienie ciggtosci dziatania, ochrony zycia i mienia oraz ograniczenie skutkéw awarii.
A. Zakres awarii:
Pozar
Zalanie
Przerwa w zasilaniu
Uszkodzenie sprzetu/instalacji
Witamanie lub nieuprawniony dostep
B. Ogdlne zasady:
W przypadku zagrozenia zycia lub pozaru — natychmiastowa ewakuacja i wezwanie stuzb ratunkowych (112).
Uzy¢ przycisku awaryjnego odciecia zasilania (EPO) tylko w sytuacjach zagrazajacych bezpieczenstwu.
Powiadomi¢ dziat ochrony oraz administratora systemow IT.
C. Postepowanie krok po kroku:
Pozar:
o Ewakuuj sie zgodnie z oznaczeniami.
o System gaszenia gazowego uruchomi sie automatycznie — nie wchodz ponownie do pomieszczenia!
Zalanie:
o Odfacz bezpiecznie zasilanie w miejscu zagrozenia (jesli to mozliwe).
o Zgtos incydent do dziatu technicznego.
Awaria zasilania:
o Zasilanie awaryjne (UPS) zapewnia ciaggtosc.
o Administrator systemu weryfikuje stabilnos$¢ — klienci zostang poinformowani.
Nieuprawniony dostep:
o Niezwtoczne powiadomienie ochrony.
o Zablokowanie dostepu (karty, kody).

o Analiza logéw dostepu.
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Zatacznik 7 - Instrukcja BHP - praca w Serwerowni

" "

PACAC KULTURY 1 NAUKS

Instrukcja BHP — praca w Serwerowni
Cel: Zasady bezpiecznego poruszania sie i wykonywania prac w przestrzeni Serwerowni.
A. Przed wejsciem:

1. Wejscie tylko za zgodga ochrony i po rejestracji.
2. Nalezy posiada¢ dokument tozsamosci.
3. Osoby nieuprawnione nie majg prawa przebywaé w Serwerowni.

B. Zasady bezpieczenstwa:

1. Zakaz wnoszenia napojéw, jedzenia, ostrych narzedzi i materiatéw tatwopalnych.

2. Obowiazuje zakaz dotykania urzadzen i kabli innych klientow.

3. Prace w szafach serwerowych nalezy wykonywaé w sposdb niezaktdcajgcy pracy innych.
4. Wszystkie prace wymagajace uzycia narzedzi nalezy zgtaszac z wyprzedzeniem.

5. W razie zagrozenia nalezy stosowac sie do procedury ewakuacyjne;j.

C. W razie wypadku:

1. Powiadomic¢ ochrone i udzieli¢ pomocy poszkodowanemu.
2. Zgtosi¢ wypadek do przetozonego/administratora Serwerowni.

3. Woypadki sg dokumentowane zgodnie z przepisami prawa pracy.
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