ZALACZNIK

do Uchwaly nr 138/V]11/2022
Zarzadu Spotki ZPKIiN sp. z o.0.
z dnia 29.12.2022 r.

REGULAMIN ZAKUPU ONLINE BILETOW
NA TARAS WIDOKOWY PKIN

§1
Stownik pojeé

1. Uzyte w Regulaminie pojecia majg nastepujace znaczenie:

a)
b)

c)

d)

2

h)
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Regulamin — oznacza ,,Regulamin zakupu online biletéw na Taras Widokowy
PKiN”,

Taras Widokowy — oznacza taras mieszczacy si¢ na 30 pietrze Patacu Kultury
1 Nauki w Warszawie,

Serwis — oznacza stron¢ internetowa dostepna pod adresem internetowym
https://pkin.pl/o-tarasie-widokowym/ administrowang przez Sprzedawce i
umozliwiajaca Uzytkownikowi dokonanie zakupu online biletu na Taras
Widokowy,

Sprzedawca — oznacza Zarzad Patacu Kultury i Nauki sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie (00-901), Pl. Defilad 1, wpisang do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XII,
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000036568, NIP: 5252102317, REGON: 014903547,

Uzytkownik — oznacza osobe¢ korzystajacg z Serwisu w celu zakupu online
biletu, ktora posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

Operator Platno$ci — oznacza PayPro Spotk¢ Akcyjng z siedzibg w Poznaniu
przy ul. Kanclerskiej 15 (60-327) Poznan, wpisang do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan
Nowe Miasto 1 Wilda VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887,wpisang do
rejestru  krajowych instytucji platniczych prowadzonego przez Komisje
Nadzoru Finansowego pod numerem podmiotu w UKNF 1P24/2014, jako

krajowa instytucja platnicza,

Strona Platnosci — oznacza stron¢ internetowa pod adresem
www.przelewy24.pl administrowang przez Operatora Ptatnosci,

Regulamin PlatnoSci — oznacza regulamin platnosci Operatora Platnosci
dostepny na Stronie Platnosci.
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§2

Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla warunki zakupu online biletéw na Taras Widokowy mieszacy si¢ na
30 pigtrze budynku Patac Kultury i Nauki w Warszawie, za posrednictwem Serwisu
Sprzedawcy.

2. Kazdy Uzytkownik przed zakupem biletu za posrednictwem Serwisu zobowiazany jest
do zapoznania si¢ z trescia:

a) Regulaminu zakupu online biletéw na Taras Widokowy PKiN,
b) Regulaminu Kkorzystania z Tarasu Widokowego dostepnego w Serwisie
Sprzedawcy.

3. Wszelkie informacje na temat zwiedzania i zasad korzystania z Tarasu Widokowego,
cennika, ofert specjalnych, godzin pracy kas biletowych, opublikowane sag w Serwisie
Sprzedajacego, a takze mozliwe do uzyskania pod nr tel.: +48 22 656 76 00, e-mail:
informacja@pkin.pl. Informacja dostgpna jest w godzinach pracy Tarasu Widokowego.

§3

Zasady zakupu biletow online

1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu oraz zakupu online biletu
zgodnie z postanowieniami Regulaminu, oraz obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Korzystanie z Serwisu wymaga spelnienia przez Uzytkownika nastepujacych
minimalnych warunkéw technicznych: posiadania urzadzenia z dostgpem do Internetu,
dowolnej przegladarki internetowej, programu umozliwiajacego podglad i/lub wydruk
biletu zapisanego w formacie PDF. Sprzedawca nie pokrywa kosztow nabycia przez
Uzytkownika narzegdzi okreslonych w zdaniu poprzednim, ani kosztow potaczenia z
siecig Internet.

3. Zakup online biletu za posrednictwem Serwisu nastgpuje poprzez zlozenie
zamowienia oraz dokonanie ptatnosci za posrednictwem Strony Platnosci 1 Operatora
Platnosci. W przypadku pozytywnej weryfikacji ptatno$ci przez Operatora Ptatnosci,
Uzytkownik otrzyma zakupione online bilety na podany przez niego adres poczty
elektroniczne;.

4. W celu ztozenia zamdéwienia i zakupu online biletu, Uzytkownik powinien dokonaé
nast¢pujacych czynnos$ci za posrednictwem Serwisu:

a) wybrac liczbe i rodzaj biletow, jaka zamierza zakupi¢ 1 zaakceptowaé wybor
poprzez kliknigcie przycisku ,,do kasy”,

b) wypehi¢ formularz ,,twoje dane” w zakresie wymaganym przez Sprzedawce,

c) zaakceptowa¢ postanowienia Regulaminu oraz wyrazi¢ zgod¢e na
przechowywanie, przetwarzanie oraz przekazywanie ZPKiN sp. z o.o.
podanych danych osobowych z zastrzezeniem wykorzystania jedynie do
realizacji zakupu, nastepnie kliknaé przycisk ,,zaptaé teraz”,

d) w przypadku checi otrzymania faktury nalezy zaznaczy¢ pole "chce otrzymac
fakture" oraz wpisa¢ wymagane dane,
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e) dokona¢ wyboru jednej z form platnosci i — jezeli jest to wymagane przez
Operatora Platnosci — zaakceptowac postanowienia Regulaminu Platnosci.

5. Sprzedawca ma prawo w kazdym czasie do zawieszenia sprzedazy biletow (w tym bez
podania przyczyny). Sprzedawca moze zawiesi¢ sprzedaz biletoéw w szczegdlnosci z
przyczyn organizacyjnych, technicznych, epidemicznych, lub zwigzanych =z
zapewnieniem bezpieczenstwa dla osob, lub mienia.

6. W przypadku zakupu online biletéw ulgowych Uzytkownik dokumentuje spetnianie
warunkoéw uprawniajagcych do zakupu takiego biletu przed wejsciem na Taras
Widokowy (np. poprzez okazanie legitymacji szkolnej lub innych dokumentow
wskazanych i honorowanych przez Sprzedawce), pod rygorem odmowy wpuszczenia
Uzytkownika na Taras Widokowy. Nieudokumentowanie uprawnienia do zakupu
biletu ulgowego, powoduje niewaznos$¢ tego biletu. W takim wypadku Sprzedawca nie
jest zobowigzany do zwrotu Uzytkownikowi kosztu zakupu biletu lub innego
ekwiwalentu, ani zamiany biletu ulgowego na inny.

7. Dokonanie ptatnos$ci online za bilet powinno nastapi¢ nie pézniej niz w ciggu 15 minut
od momentu ztozenia zamowienia. Ztozenie zamoéwienia bez dokonania platnosci we
wskazanym terminie powoduje anulowanie zamdwienia, o czym Uzytkownik zostanie
poinformowany wiadomoscig email wystang na jego adres poczty elektronicznej.
Chwila dokonania platnosci jest otrzymanie przez Sprzedawce i1 Uzytkownika
informacji o dokonaniu platnosci od Operatora Platnosci.

8. Podane w Serwisie ceny biletow sa cenami brutto, zawierajacymi podatek od towarow
i ustlug. Ceny biletow podawane sa w ztotych polskich. Sprzedawca nie pokrywa, ani
nie zwraca Uzytkownikowi kosztow przewalutowania ptatnosci przy przelewach z
rachunku lub na rachunek bankowy w walucie obce;.

9. Uzytkownik dokonuje platnosci wynikajacej z danego zamowienia jednorazowo,
w pelnej kwocie.

10. Realizacja biletu wydrukowanego lub biletu w formie elektronicznej nastepuje
poprzez zeskanowanie kodu biletu w czytniku znajdujacym si¢ w bramce biletowe;,
a w przypadku okreSlonym w punkcie 6 powyzej, poprzez jego okazanie obstudze
Tarasu Widokowego wraz z dokumentem potwierdzajacym uprawnienie do zakupu
biletu ulgowego.

11. Bilet jest wazny od momentu jego zakupu przez 12 miesigcy.

12. Uzytkownik zobowigzany jest sprawdzi¢ na stronie www.pkin.pl, czy w dniu
planowanego wjazdu na Taras Widokowy, bedzie on otwarty.

13. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za udost¢pnienie biletu innym osobom
przez Uzytkownika. W przypadku zgloszenia si¢ do wejscia na Taras Widokowy kilku
0s6b z tym samym biletem, uprawnionym do wejscia na Taras Widokowy bedzie
osoba, ktora zrealizowala bilet jako pierwsza, a w przypadku zgloszenia si¢
kilku 0s6b do wejscia na Taras Widokowy w tym samym czasie — uprawnionym
do wejscia na Taras Widokowy bedzie osoba, ktora dokonata platnosci za bilet.

3|Strona



§4
Zwroty

1. Niewykorzystane bilety nie podlegaja zwrotowi, wymianie na inne bilety lub na
ekwiwalent pieni¢zny.

2. Uzytkownik ma prawo do zwrotu biletu w przypadku wystapienia lezacych po stronie
Sprzedawcy okoliczno$ci uniemozliwiajacych realizacje biletu. Uzytkownik powinien
dokona¢ zwrotu biletu, pod rygorem utraty prawa do jego zwrotu, nie poézniej niz w
terminie 14 dni od dnia wystagpienia po stronie Sprzedawcy okolicznos$ci
uniemozliwiajacych Uzytkownikowi realizacj¢ biletu, wysylajac do Sprzedawcy na
adres bilety@pkin.pl wiadomo$¢ email z adresu poczty elektronicznej Uzytkownika
podanej przy zakupie online biletu. Sprzedawca potwierdza Uzytkownikowi zwrot
biletu poprzez wystanie na adres poczty elektronicznej Uzytkownika stosownej
wiadomosci. Platno$¢ zwigzana ze zwrotem biletu nastapi ta sama metoda ptatnosci,
ktora zostata uzyta w czasie zakupu online biletu, w terminie 7 dni od dnia uznania

zwrotu przez Sprzedawce.

3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania niepeinych, Iub
nieprawdziwych danych osobowych przez Uzytkownika, ani za zadne zakldcenia lub
bledy w przesylaniu danych za posrednictwem sieci telekomunikacyjnych, lub sieci
Internet w trakcie dokonywania zakupu online biletu przez Uzytkownika, lub
dostarczenia tych biletow do Uzytkownika.

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate¢ danych spowodowang awarig
sprzetu lub oprogramowania oraz okoliczno$ciami niezaleznymi od Sprzedawcy.

5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowanie dziataniem lub
zaniechaniem Uzytkownika, w szczegdlnosci nieprawidlowym korzystaniem przez
niego z Serwisu lub Strony Platnos$ci. Uzytkownik korzysta z Serwisu i Strony
Ptatnosci na wlasny koszt i ryzyko.

6. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne problemy zwigzane
z przesytaniem danych, w tym za przerwy w $wiadczeniu ustug wystgpujace
u dostawcow sieci Internet oraz za problemy zwigzane z indywidualnymi
ustawieniami urzadzen (w tym komputera) Uzytkownika i za sposéb ich konfiguracji.

7. Sprzedawca informuje, ze zgodnie z przepisem art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta, konsumentowi nie przystuguje prawo odstgpienia
od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odleglto§¢ w odniesieniu
doumowy o S$wiadczenie ustug zwigzanych z wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
swiadczenia ushugi. Majac powyzsze na wzgledzie, Uzytkownikowi nie przystuguje
prawo odstapienia od umowy zakupu online biletu na Taras Widokowy.

8. Stosownie do przepisow obowigzujacego prawa, sprzedaz biletéw okre§lona w
Regulaminie nie podlega ewidencjonowaniu przy zastosowaniu kasy fiskalnej i
Uzytkownik nie otrzymuje paragonu fiskalnego. Sprzedawca wystawia fakture VAT
obejmujaca zakup online biletdéw na Zzgdanie Uzytkownika skierowane do Sprzedawcy
podczas sktadania zamdéwienia, zgodnie z § 3 pkt 4 lit d) Regulaminu. Sprzedawca
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wystawia faktur¢ w ciggu 14 dni roboczych od momentu zadania faktury ztozonego
przez Uzytkownika.

§5

Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Sprzedawca. We wszystkich
sprawach  dotyczacych  przetwarzania  danych  osobowych,  Uzytkownik
powinien kierowac¢ korespondencje do Sprzedawcy na adres poczty elektronicznej
okreslony w punkcie 1 paragraf 6. Sprzedawca przetwarza dane osobowe
Uzytkownikow zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa,
w szczegllnosci zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE  (zwanego dalej
,»Rozporzadzeniem”).

2. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow dla celéw dokonania platnosci
za posrednictwem Strony Platnos$ci jest Operator Platnosci — PayPro Spotka Akcyjna
z siedzibg w Poznaniu przy ul. Kanclerskiej 15 (60-327) Poznan, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan Nowe Miasto 1 Wilda VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego po numerem KRS 0000347935, NIP7792369887, wpisana do rejestru
krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje
Nadzoru Finansowego pod numerem podmiotu w UKNF 1P24/2014, jako krajowa
instytucja platnicza.

3. Poprzez 7ztozenie zamoéwienia w  Serwisie Uzytkownik wyraza zgode
na przechowywanie i1 przetwarzanie danych osobowych przez Sprzedawce w celu
realizacji zamowienia, niezbednego kontaktu z Uzytkownikiem oraz w celu wszelkich
dziatan niezbednych do funkcjonowania Systemu. Wszelkie dane osobowe
otrzymywane przez Sprzedajacego w ramach sprzedazy biletdw sa wykorzystywane w
celu wykonania umowy sprzedazy biletow, przy zachowaniu zasad okreslonych
w Ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2019 r.,
poz. 1781 ze zmianami) oraz w Ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 344 z pdzn. zmianami). Otrzymane dane
osobowe nie sg przekazywane osobom trzecim. Kazda osoba udostgpniajaca swoje
dane osobowe ma prawo dostepu do nich, jak réwniez do ich poprawiania
i uaktualniania na warunkach okreslonych w Ustawie o ochronie danych osobowych
przywotywanej powyzej.
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§6

Reklamacje

1. Wszelka korespondencja, w tym uwagi i reklamacje dotyczace zakupu online biletu 1
funkcjonowania Serwisu, powinny by¢ kierowane do Sprzedawcy w formie
elektronicznej na adres poczty bilety@pkin.pl obstugiwany w godzinach pracy biura,
od 8:00 do 16:00, od poniedziatku do piatku.

2. Sprzedawca kieruje wszelka korespondencj¢ do Uzytkownika na adres poczty
elektronicznej Uzytkownika, jaki zostanie mu udostepniony przez Uzytkownika przy
zakupie biletu, lub z ktérego otrzymat korespondencje od Uzytkownika. Sprzedawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos¢ wystania  korespondencji
do Uzytkownika na skutek podania przez niego blednego, niepelnego
lub nieprawdziwego adresu poczty elektronicznej badZz na skutek utraty przez
Uzytkownika mozliwosci korzystania z danego adresu poczty -elektronicznej.
We wszystkich przypadkach okreslonych w zdaniu poprzednim, korespondencje
uwaza si¢ za dostarczong do Uzytkownika z dniem wystania korespondencji przez
Sprzedawce do Uzytkownika.

3. Prawo do skladania reklamacji odno$cie zakupu online biletu przystluguje wytacznie
Uzytkownikom. Reklamacja powinna zawiera¢ imi¢ i nazwisko Uzytkownika oraz
doktadny opis przyczyny reklamacji. Reklamacje moga by¢ sktadane wytacznie
w terminie 14 dni od dnia nastgpienia zdarzenia lub powzigcia przez Uzytkownika
informacji o zdarzeniu. Momentem zlozenia reklamacji jest data wplywu reklamacji
na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy. Reklamacje sa rozpatrywane przez
Sprzedawce w terminie 14 dni od dnia wplywu reklamacji Uzytkownika. Odpowiedz
na reklamacje Sprzedawca przesylta na adres poczty elektronicznej Uzytkownika.

§7

Postanowienia koncowe

1. Do zawarcia 1 wykonania transakcji zakupu online biletu oraz realizacji uprawnienia
wynikajacego z tego biletu stosuje si¢ przepisy prawa obowigzujacego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskie;.

2. Regulamin jest dostepny w Serwisie, ktéry umozliwia jego nieodptatne pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie.

3. Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Sprzedawce w kazdym czasie, bez podania
przyczyny. Zmiany Regulaminu wchodza w zycie z dniem opublikowania nowej
wersji Regulaminu w Serwisie, przy czym w odniesieniu do zamoéwien zlozonych
przed dniem wejScia w zycie zmienionego Regulaminu, zastosowanie majg
postanowienia dotychczasowe, chyba ze Uzytkownik wyrazi zgod¢ na zastosowanie
w stosunku do niego nowych postanowien.
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